
 " فعاليت هاي اداره پذيرش "

 
 متقاضيان جديد حمايت -1

 فرآيند مکاتبات نمايندگان محترم  مجلس ، ائمه محترم جمعه ، استانداری وسايرادارات  -2

 تکميل پرونده موردی ويژه تحت حمايت -3

 تکميل پرونده موردی ويژه غير تحت حمايت -4

 فعاليت: متقاضي جديد حمايت:-1

 .متقاضيان جديد تا دريافت كد خدمات از استان مي باشداين فعاليت شامل پذيرش 

تسلط مددكاران پذيرش بر روی كليه دستورالعملها و تشخيص موارد  :نكات حائز اهميت

مرتبط با وظايف امداد،اظهار نظر كارشناسي مددكاران خانواده و تشخيص نحوه ارائه خدمات هدفمند و 

 زماندار،استفاده از كليه دستورالعملها و ضوابط حمايتي مثل كميسيون پزشکي،.....

 خذ كد خدماتو ا 10دقت در تکميل فرم شماره 

  



 

 متقاضيان جديد حمايت

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیرشهرستان   استان   اداره پذیرش  

 

 مددجودرخواست 

 معاون اداره جهت ثبت درسیستم مراجعات ارجاع به مددکار

ددکارواظهارنظر م  مصاحبه ونکمیل فرم پذیرش اولیهاسکن درخواست ومدارک اولیه،   

 رئیس اداره 

 
 ارسال به اداره 

نامه دستور رئیس یامعاون اداره درفرم پرسش  

 

شنامه ارجاع به مددکارجهت بررسی میدانی وتشکیل پرس  

 شروع 

 ارسال به اداره 

 واجدشرایط

  بایگانی خیر ب ی 

 ب ی

  بایگانی خیر استحقاق 

 ب ی

  حمایتیا پزشکی ارجاع به کمیسیون 

 حمایت 

 
 تائید



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بایگانی خیر

 ب ی

 ارجاع به مددکارجهت تشکیل پرونده 

 تعیین نوع خدمت 

 تک خدمتی  تمام خدمت   چندخدمتی

 شهرستان  وارسال به 10ثبت درفرم شماره 

 توسط شهرستان وارسال به استان  10تجمیع فرمهای 

 ثبت درسیستم خانواراستان واخذ کدمددجو

 توسط استان وارسال به شهرستان   cdتهیه 

 اعلام نتیجه به اداره 

 مددکاراعلام نتیجه به 

 مددجواعلام نتیجه به 

 پایان



 فرآيند مکاتبات  نمايندگان مجلس، ائمه جمعه، استانداری وسايرادارات 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیرشهرستان  مدیرکل 

 مرجع ارسال کننده

 مددکاراداره 

کاربررسی میدانی توسط مدد  

 رئیس اداره 

 

رد نظر پیگیری حسب فرآیندمرتبط باخدمت مو  

  استان   اداره پذیرش  

 

  ارتوسط مددک بایگانی ندارد استحقاق 

 ب ی دارد

 تنظیم مکاتبه توسط مددکارباامضا ء مدیرکل 

 حمایت 

 کنترل پیش نویس توسط رئیس اداره وارسال به شهرستان  

  ارسال به مرجع مربوطه 

 امضاء توسط مدیرکل وارجاع به دبیرخانه 

 پایان

 شروع

  تحت حمایت غیر مددجوی تحت حمایت 

 ندارد واجدشرایط

 کنترل پیش نویس توسط مدیرشهرستان وارسال به استان 

 کنترل پیش نویس توسط معاون حمایت وسلامت استان  وارسال به مدیرکل  



 رآيند تکميل پرونده موردی ويژه افراد تحت حمايت ف
 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ارجاع /ارائه درخواست مددجو به مددکار 

اضا بررسی کارشناسی مددکاردرخصوص تق  

 وام 

  ارتوسط مددک بایگانی ندارد استحقاق 

 دارد

 دریافت مدارک ، تکمیل فرم موردی ویژه توسط مددکار

 حمایت 

 کنترل توسط کارشناس مسئول خدمات حمایتی  

  تجمیع پرونده ها 

 درخواست واریزبه حساب مددجووثبت درسیستم مربوطه  

 پایان

 شروع

تی تعیین بسته خدم  

 کارشناس مسئول خدمات حمایتی شهرستان  

 شهرستان   مددکاریکارشناس مسئول خدمات 

 

   بلاعوض

  شهرستان طرح درکمیسیون حمایتی رئیس اداره 

 استحقاق تائید 

 استحقاق تائید 

 ب ی

 خیر مددکار خیر

  بایگانی

 اعلام نتیجه به اداره 

  متقاضی اعلام نتیجه به مددکار



 موردی ويژه افراد غيرتحت حمايت فرآيند تکميل پرونده
 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ارجاع /ارائه درخواست متقاضی  به مددکار 

مددکار انجام مصاحبه ، تکمیل فرم پذیرش اولیه توسط  

 وام 

اد مرتبط باامد  خیر 

 ب ی

تحویل پرونده به کارشناس مسئول خدمات حمایتی 
 اداره 

 حمایت 

 

  تجمیع پرونده ها 

درخواست واریزبه حساب مددجووثبت 
 درسیستم مربوطه

 پایان

 شروع

تی تعیین بسته خدم  

 کارشناس مسئول خدمات حمایتی شهرستان  

 شهرستان   مددکاریکارشناس مسئول خدمات 

 

   بلاعوض

  شهرستان طرح درکمیسیون حمایتی رئیس اداره 

 استحقاق تائید 

 استحقاق تائید 

 ب ی

 خیر مددکار خیر

  بایگانی

 کارشناس مسئول حمایتی اعلام نتیجه به 

  متقاضی اعلام نتیجه به مددکار

ثبت نظریه واخذامضاء رئیس اداره 
 /مدیرشهرستان

 تکمیل فرم موردی ویژه واخذمدارک توسط مددکار، ثبت درنظام جامع واخذکدخدمتی 

  مددکاراعلام نتیجه به  اعلام نتیجه به اداره 

  ارتوسط مددک بایگانی

 



 

 کميسيون پزشکی 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارجاع پرونده مددجوئي به كميسيون پزشکي 

 

 )كارشناس مسئول خدمات مددكاری (اداره وارسال به شهرستان  معاونتجميع پرونده های مددكاران توسط 

 

تجميع پرونده های ادارات /اداره توسط كارشناس مسئول خدمات مددكاری وارسال به اداره پذيرش ومددكاری 

 استان 

 هماهنگي باكميسيون پزشکي استان درخصوص زمان برگزاری جلسه واعلام تاريخ به شهرستان جهت اعزام متقاضيان به كميسيون درتاريخ مقرر

 

 هماهنگي وتحويل پرونده هابه كميسيون پزشکي توسط اداره پذيرش ومددكاری 

 

 دريافت  نتيجه كميسيون پزشکي واعلام به شهرستان 

 اعلام نتيجه به متقاضي 

 

 پيگيری اقدامات لازم حسب فرآيندمربوطه 

 اعلام نتيجه كميسيون پزشکي توسط شهرستان به اداره /مددكار

 

 واقدام مطابق بانتيجه كميسيون ثبت نظركميسيون پزشکي درپرونده توسط مددكار

 

 شروع

 

 ارجاع پرونده جديدمشمول به كميسيون پزشکي

  مددكاروتحويل به معاون اداره دريافت وتشکيل پرونده كميسيون توسط

 واجدشرايط
 بايگاني توسط مددكار خير

 بلي

 پايان 


